VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava apovinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo sluzieb v oblastiach terapif, konzultacii, Skoleni, seminarov, prednasok
na internetovej stranke www.trit.sk..

Preambula - Informacie pred uzavretim zmluvy
Pred uzavretim zmluvy uzatvaranej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov,
obchodnik poskytuje spotrebitel'ovi tieto informécie:

a) hlavné vlastnosti sluzby alebo tovaru,

b) identifika¢né tidaje obchodnika,

c) celkovt cenu vratane vSetkych danfi a poplatkov,

d) platobné, dodacie a plniace podmienky,

e) informécie o prave na odstipenie od zmluvy,

f) informacie o zodpovednosti za vady, o moZnosti reklamacie a jej uplatneni,
g) dobu trvania zmluvy, pripadne podmienky jej vypovedania,

h) informdcie o mimosidnom rieSeni sporov (SOI).

Clanok I. Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatel'om internetovej stranky je spoloc¢nost TriT s.r.o., so sidlom Tomasikova 50c,
831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO : 54 197 988. Zodpovedna osoba a kontakt:
Andrea Valentinyov, tel.: 0918 623 366, e-mail: .

Obchodnikom je TriT s. r. 0., Tomasikova 50c, 831 04 Bratislava, ICO: 54 197 988, Slovenska
republika, v zastipeni Andreou Valentinyovou, TriT International, s. r. 0., Tomasikova 50c,
831 04 Bratislava, ICO: 55 726 925, Slovenska republika, v zasttipeni Andreou Valentinyovou,
TriT Geo, s. . 0., Tomasikova 50c, 831 04 Bratislava, ICO: 56 614 632, Slovenska republika, v
zastupeni Andreou Valentinyovou.

Kupujuci v postaveni spotrebitela je kazdy ndavStevnik internetovej stranky, ktory
prostrednictvom objednavkového formulara si vytvoril objednavku pomocou pocitacového
systému umiestneného v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoziuje objednavanie
tovarov alebo sluZieb.

Pre ucCely zdkona €. 108/2024 7. z. sa spotrebitel'om rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora nenakupuje tovar pre ucely jeho predaja inym osobam, za ticelom podnikania alebo
vykonu zamestnania ¢i povolania.

Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na stranke, ktoré mozno zakupit
pomocou predajného formulara.

Objednavka vznika potvrdenim objednavky vybraného tovaru alebo sluzby spotrebitelom
vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara.



Spotrebitel plne uznava elektronicktl komunikaciu predovsetkym prostrednictvom webove;j
stranky , e-mailovej, telefonickej komunikacie a komunikacie pomocou elektronickych médii
(skype, whatsapp, viber, google). Vyhlasujem, Ze data sldzia len pre ucely identifikacie vo
firme TriT s.r.o., TriT International s.r.o. a TriT Geo, s.r.0. a nebudd poskytnuté tretim osobam
ani inak zneuzité. Potvrdenim registracie kupujuci sihlasi so zasielanim ponukovych e-
mailov z internetového obchodu .

Vztahy medzi obchodnikom aspotrebitelom v postaveni kupujiceho, neupravené
obchodnymi podmienkami sa riadia obc¢ianskym zakonnikom (¢. 40/1964 Z. z.) a zakonom
o ochrane spotrebitel'a (¢. 108/2024 Z. z.). Vztahy medzi obchodnikom a spotrebitelom -
podnikatel'om neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia obchodnym zakonnikom.

Clanok II. Cena
Vsetky uvadzané ceny su konecné a platné tak, ako su uvedené v objednavkovom formulari
a v momente odoslania objednavky.

Obchodnik nie je platcom DPH.

Clanok III. Objednavka

Objednavka vznikd rezervovanim konkrétneho terminu na poskytnutie sluzby,
prostrednictvom osobnej/elektronickej/telefonickej komunikacie, resp. riadne vyplnenym a
odoslanym elektronickym objednavkovym formularom, ktory bol potvrdeny aj zo strany
Obchodnika. Spotrebitel plne wuznava elektronicki komunikaciu, predovsetkym
prostrednictvom webovej stranky www.trit.sk, e-mailovej komunikacie, ako aj telefonickej
komunikacie. Tymto vznikd ndvrh uzivatel'a na uzavretie zmluvy na dial'ku.

Spotrebitel’ zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych produktov a teda objednavka
sa stava pre spotrebitel'a zavaznou.

Potvrdenim objednavky zo strany obchodnika vznika spotrebitel'ska zmluva uzatvorena na
dial’ku, ktord je moZné menit, rusit alebo dopliat’ len na zaklade vzajomnej dohody medzi
spotrebitel'om a obchodnikom ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.
Spotrebitel'om je po vytvoreni objednavky automaticky zaslany e-mail s potvrdenim prijatia
objednavky.

Spotrebitel je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kiipnej ceny objednaného tovaru.
Obchodnik vystavi spotrebitel'ovi dafiovy doklad - faktiru. Tato sluzi ako doklad o zaplateni
tovaru.

Clanok IV. Platobné podmienky
Za produkty predavané prostrednictvom stranky je mozné platit nasledovnymi sposobmi:



a) platba online prostrednictvom platobnej brany Stripe (Online platobnou kartou: VISA,
VISA electron, MasterCard, Maestro alebo bankovym prevodom). Platobné metddy su
napojené na platobnt branu spolocnosti Stripe, ktora poskytuje zabezpecent technolégiu
prijimania platobnych kariet aonline bankovych prevodov. Cisla platobnych Kariet,
kreditnych Kkariet ahesla kelektronickému bankovnictvu sd zaddvané pomocou
zabezpecteného a déveryhodného kanala spolo¢nosti Stripe.

b) internetovym bankovnictvom (internet bankingom), prevodom z ti¢tu kupujuceho na ucet
predavajuiceho.

¢) prostrednictvom sluzby Paypal.

Clanok V. Dodacie podmienky

Pri kiipe online sedenia alebo kurzu bude po zaplateni kiipnej ceny spotrebitel'ovi zaslany na
jeho e-mail link na stretnutie na zoom, alebo potvrdenie stretnutia na whats ap. Pri kiipe
sedenia alebo kurzu, ktoré si spotrebitel dohaduje osobne, mu bude na e-mail poslané
potvrdenie daného stretnutia a potvrdenie o dohodnutom termine.

Spotrebitel je povinny skontrolovat si svoju e-mailovd schranku, aj vSetky jej podpriecinky
(propagéacie, hromadné, spam).

Ak ani po niekol'kondsobnom hl'adani spotrebitel nendjde e-mail s dodanym produktom,
poziada o vySetrenie problému obchodnika na e-mailovej adrese avalentinyova@gmail,com,
ktora je suicasne adresou technickej podpory.

Obchodnik je povinny poskytnut dohodnuté sluzby - uskutocnit osobné stretnutie, alebo
poskytnut’ stretnutie pomocou elektronickej komunikacie so spotrebitelom v dohodnutom
datume v objednavke, alebo v inom datume na zaklade dohody.

Clanok VI. Prevod vlastnickeho prava
Vlastnicke pravo prechadza z obchodnika na spotrebitela aZ momentom vyplatenia plnej
ceny za predmet spotrebitel'skej zmluvy.

Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo obchodnika, si obchodnik
vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujicim, vybavit az v momente
uplného zaplatenia predmetu kiipnej zmluvy.

Clanok VII. Prava spotrebitel'a
Spotrebitel’ v postaveni kupujiceho ma tieto prava:

a) Pravo na poskytnutie informécii pred uzavretim spotrebitel'skej zmluvy. Tieto informacie
su uvedené na webovej stranke obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach.



b) Spotrebitel suhlasi s tym, Ze obchodnik moze zacat s poskytovanim sluzby podla
spotrebitel'skej zmluvy uzavretej v silade s tymito obchodnymi podmienkami bezodkladne
pojejuzavreti, a to aj pred uplynutim zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy o poskytovani
sluZieb. Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze pokial' dojde k splneniu zavazkov obchodnika zo
zmluvy uzavretej podl'a tychto obchodnych podmienok pred uplynutim zdkonnej lehoty na
odstupenie od zmluvy, nema spotrebite] v dosledku vyslovenia suhlasu podla
predchadzajicej vety pravo na odstipenie od zmluvy o poskytovani sluzieb podla
ustanovenia § 19 a nasl. zakona ¢. 108/2024 Z. z..

) Spotrebitel zarovei berie na vedomie, Ze nemdze odstupit od spotrebitel'skej zmluvy, kde
predmetom zmluvy bolo dodanie on-line produktu, pretoze ide o tzv. zmluvu o dodanie
digitdlneho obsahu pri¢om sa primerane pouzije ust. § 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho
zakonnika.

d) Ak ide o pripad, ked’ mozno od zmluvy odstuipit (ustanovenie odseku b) a c) tohto ¢lanku)
je spotrebitel opravneny od zmluvy uzavretej podla tychto obchodnych podmienok odstupit,
a to vlehote Strnastich (14) dni od jej uzavretia. Pravo odstupit od zmluvy v zdkonnej lehote
14 dni, spotrebitel' uplatni tak, Ze posle obchodnikovi e-mail, ktory bude obsahovat
informaciu o odstupeni od zmluvy. Informdacia bude mat nasledujice znenie: “Ja, niZsie
podpisany XY, nar. dria 000000, odstupujem od spotrebitel'skej zmluvy z ............. , ktord bola
uzatvorend s Vami na jednej strane ako obchodnikom a mojou osobou na strane druhej ako
spotrebitelom.”

e) Spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie sporov prostrednictvom Slovenskej
obchodnej inSpekcie (SOI) alebo inych opravnenych subjektov.

f) Spotrebitel berie na vedomie, Ze dodavané produkty si predmetmi dusevného vlastnictva
a su chranené autorskymi pravami a ostatnymi pravami duSevného vlastnictva, ktoré patria
obchodnikovi. Zmluvou medzi obchodnikom a spotrebitelom nedochadza k prevodu
ziadnych prav duSevného vlastnictva a nie je povolené ich bez pisomného povolenia
kopirovat, rozmnozovat, poskytovat tretej strane, publikovat alebo inak rozsirovat
v akychkol'vek médiach resp. spdsobom.

Clanok VIII. Nahrada $kody pri neprevzati sluzby

Obchodnik ma pravo na nahradu skody (podl'a ust. § 420 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika), v
pripade Ze si spotrebitel objednal sluzbu, ktorti nestornoval a zarovei nezaplatil dojednant
kipnu cenu. Tymto konanim spotrebitel’ porusil svoju povinnost uvedenu v Casti Platobné
podmienky a moZnosti platby, podl'a ktorej je spotrebitel povinny zaplatit dojednand sumu.

Pri urcovani vysky nahrady Skody, obchodnik berie do tvahy predovsSetkym administraciu
objednavky, ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realiziciou predmetne;j



objednavky a zaroveil ma pravo si uctovat i usly zisk. Obchodnik ma pravo aj neuplatnit’ si
pravo na nahradu $kody alebo si uplatnit toto pravo len z Casti.

Clanok IX. Storno podmienKky a zaru¢né podmienky

Zmena terminu kurzu je moznd po vzajomnej dohode. Bezplatné storno je mozné vykonat do
10 dni pred zaciatkom kurzu. Ak je storno vykonané v lehote 5 dni pred zaciatkom kurzu,
uctuje sa poplatok vo vyske 50% z ceny kurzu. Pri stornovani menej ako 2 dni pred zaciatkom
kurzu sa uctuje plna suma.

V pripade, ak by sa spotrebitel’ rozhodol nepokracovat’ v kurze po jeho zacati a absolvovani
uz niektorych casti kurzu budd podmienky vratenia uhradenej ceny posudzované
individualne, pricCom vratenie penazi je mozné maximalne do vysky 50% ceny kurzu.

Zaruc¢né podmienky sa na tento druh poskytovanej sluzby nevztahuju.

Clanok X. Zodpovednost’

TriT s. r. 0., Toméasikova 50c, 831 04 Bratislava, ICO: 54 197 988, Slovenska republika, v
zastupeni Andreou Valentinyovou, TriT International, s. r. 0., TomaSikova 50c, 831 04
Bratislava, ICO: 55 726 925, Slovenska republika, v zastipeni Andreou Valentinyovou, TriT
Geo, s. r. 0., Tomasikova 50c, 831 04 Bratislava, ICO: 56 614 632, Slovenska republika, v
zastipeni Andreou Valentinyovou nie je zodpovednd za uspech Kklienta a negarantuje
naplnenie pozadovanych vysledkov. Tie su zavislé na mnohych faktoroch a preto pred
vstupom do spoluprace spotrebitel’ v postavena kupujiceho prijima vlastni zodpovednost
za (ne)dosiahnutie pozadovanych vysledkov.

Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze produkty/sluzby uziva na vlastné riziko a Ze zavisi iba na
nom, akym spésobom informdcie vyuzije a aké vysledky dosiahne. Obchodnik nezodpoveda
za vysledky, napr. v duSevnom ¢i podnikatel'skom rozvoji, ktoré uzivatel v suvislosti s
uzivanim produktu/sluzby zaznamend, pretoZe tie su zavislé na celkovej praci v oblasti
dusevného rozvoja. Obchodnik nenesie zodpovednost ani za aktukol'vek pripadnii majetkovu
¢i nemajetkovud ujmu. Produkty ani sluzby nenahradzuji zdravotnu starostlivost.

Clanok X. Ochrana osobnych tudajov
Osobné tdaje st spractivané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Prevadzkovatel'om osobnych tidajov je TriT s. r. 0., Tomasikova 50c, 831 04 Bratislava, ICO:
54 197 988, Slovenska republika, v zastipeni Andreou Valentinyovou, TriT International, s.
r. 0., Tomasikova 50c, 831 04 Bratislava, ICO: 55 726 925, Slovenska republika, v zastipeni
Andreou Valentinyovou, TriT Geo, s. 1. 0., Tomasikova 50c, 831 04 Bratislava, ICO: 56 614
632, Slovenska republika, v zastipeni Andreou Valentinyovou.



Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné tidaje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam, pred ich zneuzitim, stratou alebo poskodenim.

Osobné udaje su uchovavané v zabezpefenych databizach s obmedzenym pristupom.
K tymto databdzam ma pristup len obchodnik a nim povereny zamestanenc.

Obchodnik v postaveni prevadzkovatel'a neposkytuje osobné tidaje spotrebitel'a v postaveni
kupujiceho tretej osobe, okrem Statnych organov v pripade kontroly.

Obchodnik od spotrebitela ziskava osobné tidaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa,
adresa na dorucenie, telefénne Cislo, e-mailova adresa. Poskytnuté osobné udaje su
spracuvané za ucelom korektného vybavenia objednavky.

Osobné udaje su spracivané za ucelom korektného vybavenia objednavky, poskytovania
sluzieb a marketingovych aktivit, ak spotrebitel sthlasil so spracivanim na tieto tcely.

Obchodnik je povinny zabezpecit osobné udaje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam.

Ak spotrebitel’ sthlasil so spracivanim osobnych Udajov pri registracii na webstranke
na marketingové ucely, stihlasil so zasielanim predovsetkym e-mailovych sprav na kontaktna
emailovu adresu, telefonickym kontaktovanim alebo zasielanim adresnej posty na kontaktnt
adresu.

Svoj suhlas mdze spotrebitel’ kedykol'vek odvolat prostrednictvom na to uréeného emailu
obchodnika avalentinyova@gmail.com, pricom je obchodnik povinny toto odvolanie stihlasu
bezprostredne spracovat. Poskytnuté osobné udaje sa potom uZ nebudd pouzivat
na marketingové ucely.

Spotrebitel moze uplatnit’ svoje prava a ziskat d’alSie informacie o spracivani osobnych
udajov kontaktovanim zodpovednej osoby na e-mailovej adrese: avalentinyova@gmail.com.

Clanok XI Reklamaény poriadok
Kupujici ma pravo uplatnit si reklamdaciu prostrednictvom e-mailu na adrese

avalentinyova@gmail.com.

Reklamaciu je mozné podat bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.
Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie elektronicky a vybavi ju najneskor do 30 dni.

Sp6sob vybavenia reklamdacie bude ozndmeny Kupujicemu e-mailom.

Kupujuici ma pravo na opravu, vymenu, primeranu zl'avu alebo odstipenie od zmluvy podla
platnych pravnych predpisov.



Clanok XI. Zodpovednost za obsah webu

Webova stranka moZe byt aktualizovana bez predchadzajiceho upozornenia a sluzby mézu
byt kedykol'vek bez predchadzajiiceho upozornenia zmenené.

Clanok XII. Zavereéné ustanovenia

Obchodnik si vyhradzuje pravo menit' a dopiiiat’ tieto vieobecné obchodné podmienky bez
predchadzajiceho upozornenia spotrebitel’a.

V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente

odoslania objednavky kupujicim a tieto st pristupné na internetovej stranke obchodnika.

Zvlastne dojednania medzi obchodnikom a spotrebitelom v postaveni kupujuceho
odchyl'ujtice sa od tychto obchodnych podmienok maju prednost.

Odoslanim objednavky spotrebitel potvrdzuje, Ze si precital vSeobecné obchodné
podmienky, porozumel im a sihlasi s ich znenim.

Neupravené vztahy vtychto vSeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia podla
prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢ 40/1964 Zb, Zakona ¢. 108/2024 Z.z.,
Zakona ¢. 18/2018 Z.z., Zakona ¢. 22 /2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513 /1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudajd platnost a i¢innost 4.8.2025

V Bratislave, 4.8.2025

Andrea Valentinyova



